
  

DO   Dove andare?       Definire l’obiettivo

CO   Cosa trovare?       Raccogliere le informazioni

PO   Quali possibilità?   Verificare le possibilità

SO  Selezionare e Sviluppare “la possibilità”  
 

                                           
                                                GO    Agire 

Risolvere i problemi in 5 mosse



  

Risolvere i problemi
I stadio  DO

DO   Dove andare?      Definire l’obiettivo / Il problema

S
M
A
R
T

BRAINSTORMING VS BLAMESTORMING



  

Risolvere i problemi
I stadio: CO

WWW.QBQ.COM 

QBQ – TRAINING SYSTEM

IL VELISTA INCAPACE SE LA PRENDE CON IL VENTO

http://www.qbq.com/
http://www.qbq.com/
http://www.qbq.com/


  

Risolvere i problemi
II stadio: CO

… TRASCORRETE IN BLIBLIOTECA UN 
GIORNO AL MESE  …. 

JJ FOX 

L’ANDRAGOGIA …

Raccogliere le informazioni



  

Risolvere i problemi
III stadio  PO

RS Zander – B Zander
L’arte del possibile 
Il Sole 24 Ore, Milano, 2001

Limiti vs Possibilità

… ogni problema ci appare come un 
vicolo cieco (…) create un’altra cornice 
intorno ai dati (…) ed appariranno nuove 
opportunità …

Verificare le possibilità



  

Risolvere i problemi
IV stadio  SO

E’ UN PROCESSO DI SELEZIONE DAL 
MOLTEPLICE AL SINGOLO

SCEGLIERE

… Vi è la necessità di prendere decisioni più in 
fretta …  intuito / intelligenza emotiva …

… non sempre è facile mantenere le proprie 
prestazioni al miglior livello  affidabilità / stile di 
vita

Selezionare e Sviluppare “la possibilità”



  

Risolvere i problemi
V stadio  GO

… AZIONE: indica la fase dell’ ”agire”

• Senso di controllo: sapere di essere in grado 
di agire in modo da produrre determinati 
effetti!

• Stato d’animo positivo e convinzioni di 
controllo
 
• Insuccessi e senso di impotenza

Agire



www.ferdinandopellegrino.cpm 

Studio Pellegrino

info@ferdinandopellegrino.com

http://www.ferdinandopellegrino.com/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
mailto:http://www.ferdinandopellegrino.com/
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